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UCHWALA NR I11/21/18

RADY MIEJSKIEJ W BOBOWEJ
z dnia 28 grudnia 2018 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym
(tj.: Dz.U. z2018r., poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j.: Dz.U. 2018 r., poz. 1152 z pézn. zm.) Rada
Miejska w Bobowej uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w™ o tresci stanowiacej zatacznik
nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr XXI/193/16 Rady Miejskiej w Bobowej zdnia 20 czerwca 2016 roku
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Gminy Bobowa.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bobowe;.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady

Malgorzata Molendowicz
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Zalacznik do uchwaty Nr 111/21/18

Rady Miejskiej w Bobowej

z dnia 28 grudnia 2018 r.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 328 z pdzn. zm.) Rada Miejska w Bobowej

uchwala, co nastepuje:
Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Bobowa.
§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:
1) ,ustawa™ - ustawe zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6Zn. zm.);
2) .,Przedsiebiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3),.0dbiorca™ - odbioreg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;,
4) ,,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekdw.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow
§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
c¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5md.
2) odbiera scieki w sposéb ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci
nie mniejszej niz 0, 5m¥d.
2. Umowa okresla rodzaj sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych sciekow.
§4.1. Przedsigbiorstwo prowadzi systematyczng kontrolg jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i przemysiowych.

2. Przedsiebiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposdb okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo kontrolowaé prawidlowosé robdt budowlano-instalacyjnych prowadzonych
w zwigzku z podlaczeniem do sieci, oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja techniczna.

§5.1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych 1iurzgdzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wilasny koszt niezbgdnych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wiasnos¢, prawa obligacyjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, begdacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.
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4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze
strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia zagrozenia,
wigcznie z wylgezeniem dostawy wody lub odbioru $ciekéw.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.
2. Wzér, oktérym mowa wust, I, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne.
3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedktada Przedsicbiorstwu:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
W art, 6 ust. 4 ustawy,

2) w przypadku osob prawnych, przedsiebiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposéb reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci, wg wzoru opracowanego przez Przedsigbiorstwo.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy umowe niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie
30 dni od dnia ziozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsig¢biorstwa.

§ 7. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiana tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
W Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni, od dnia zaistniatej zmiany.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié¢ zawarcia umowy z wiascicielem lub zarzadeg budynku
wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie jest spelniony chociazby jeden
z warunkéw, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczeli w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania sciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére niesa zawarte w taryfie, Przedsiebiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

§ 10. 1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci Sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku
odezytu wodomierza giéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.
2. W przypadku rozliczania na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest zobowiazany do
powiadomienia wciggu 7dni o wszelkich zmianach skutkujgcych  koniecznoscia zmiany rozliczen,
w szczegolnosci ilosci osob zameldowanych w danej nieruchomosci.

3. W trakcie budowy istnieje mozliwos¢ korzystania z wody tylko i wylgcznie na podstawie wskazan
wodomierza. W momencie zakonczenia budowy odbiorca wybiera sposob rozliczania.
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4. W przypadku rozliczania na podstawie wskazan wodomierza glownego, odbiorca nie ma mozliwosci
zmiany sposobu rozliczania z wyjatkiem sytuacji, gdy podiaczony budynek jest w trakcie budowy.

5. Oplata abonamentowa obowiazuje za caly miesigc nie zaleznie od daty odbioru.

§ 11, 1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wilasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych — minimum
1 raz na 3 miesigce.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojgcych po stronie Odbiorcy i nie czgsciej niz raz do roku,
podanie odczytu przez Odbiorcg.

§12.1. Wodomierz na uj¢ciu wilasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wiasnych ujeé,
nie posiada urzadzenia pomiarowego na odprowadzanych éciekach, podstawg do ustalania iloSci
odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazan wodomierza giéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody

pobieranej z wlasnego ujecia.
3. Odbiorca zobowigzany jest zglosi¢ Przedsigbiorstwu zainstalowanie dodatkowego wodomierza tzw.
odlicznik wody bezpowrotnie zuzytej, z ktérej nie powstaja Scieki, celem jego zaplombowania.

§ 13. 1. W razie braku mozliwosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu
wiasnym wody przez Przedsiebiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za uslugi Swiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura lub nota ksiggowa.

2. Zaplata za dostarczona wode i odprowadzone scieki dokonuje si¢ w terminie okreslonym na fakturze lub
nocie ksiegowej.

3. Nieuregulowanie naleznosci w terminie powoduje naliczenie odsetek ustawowych za opdznienie.

§ 15. 1. W przypadku kradziezy, niesprawnoéci lub uszkodzenia wodomierza, a takze niezabezpieczeniem

go przed dziataniem niskich lub wysokich temperatur, Odbiorca jest zobowigzany do ponownego
zamontowania wodomierza na wlasny koszt, informujgc otym Przedsigbiorstwo celem zaplombowania

wodomierza.
2. Odbiorca ma obowiazek:

1) niezwlocznego poinformowania Przedsigbiorstwa o zerwaniu plomby urzadzenia pomiarowego, jego oslon,
uszkodzenia oraz przemieszczenia lub kradziezy;

2) montazu i utrzymania zaworu antyskazeniowego.
3. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wodg wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzaé $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
4. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

2) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badZ przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.
5. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania sciekow, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego z ushug dwukrotnoscia cen i stawek
oplat za kazda ustuge, wedtug:
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1) ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow;
2) przecietnych norm zuzycia wody;
3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsigbiorstwie
wniosek o przylaczenie, ktéry zawiera co najmniej:
1) imig i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen siuzacych do odbioru ushug;
4) okreslenie przeznaczenia zuzycia wody i rodzaj odprowadzanych sciekow;
5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg doprowadzane scieki.
§ 17. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 16, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci:
1) przedstawia dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek: (kserokopia).

2) zalacza mape sytuacyjng, okreslajacq usytuowanie nieruchomosci, ktéra planuje sie przylaczyé do sieci,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegélnosci:

1) miejsce isposob wlaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci:

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) dane szczegblowe dotyczace miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami:

4) termin ich waznosci.

2.Jezeli sq spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaezenie nieruchomosei do  sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku

i zalacznikow.
§ 19. 1. Na podstawie warunkéw technicznych Wnioskodawca opracowuje projekt techniczny przylacza.
2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsiebiorstwem.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

1) czgs¢ tekstowg — opis techniczny, wtym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wéd deszczowych z nieruchomosci;

2) czgs¢ rysunkowg zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezla
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;
3) kserokopig uprawnien projektowych;
4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.
4. Uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.
§ 20. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przylgczy¢ do sieci osobg ubiegajaca sie o przylaczenie, jezeli
istniejg techniczne mozliwosci $wiadezenia ustug. Mozliwosei te s3 warunkowane usytuowaniem
nieruchomosei oraz zdolnosciami dostawczymi istniejacych sieci.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
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3. W przypadku, gdy nieruchomos$é¢ polozona jest w miejscu, dla kiérego w momencie realizacji przylacza
plan rozwoju i modernizacji nie przewiduje wyposazenia w urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne, Odbiorca
moze je wybudowac z wlasnych srodkéw na zasadach okreslonych przez Przedsigbiorstwo.

4. Budowe przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego wtym budowe studni wodomierzowej lub
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji urzadzenia pomiarowego oraz nabycie i zainstalowanie
wodomierza, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci.

5. Zmiana warunkow korzystania z przylacza wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslugwodociggowo-kanalizacyjnych

§21. 1. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie, ktére udziela informacji dotyczgcych technicznych mozliwosci podlaczenia
nieruchomosci do istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej lub w Urzedzie Miejskim w Bobowej, ktory
udostepnia do wgladu studium uwarunkowan i kierunki zagospodarowania przestrzennego oraz migjscowy plan
zagospodarowania przestrzennego.

2. Dostep do uslug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

§22.1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylgeczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

2. Odbiorcy zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach
wodociagowych i kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 3 m, chyba ze Przedsigbiorstwo wyda pisemng zgodg
na odstepstwo.

3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza glownego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem oséb niepowolanych.

4, Odbiorca udostepnia nieodplatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;j.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjneodbioru wykonanego przylacza

§23.1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu wciggu 2 dni roboczych od dnia
zgloszenia, ktéry polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza
z dokumentacjg projektowa i warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Obiorca zobowigzany jest do zlozenia wniosku ozawarcie umowy na dostarczanie wody lub
odprowadzanie $ciekéw wraz z oswiadczeniem wykonawcy robdt w dniu odbioru przylgcza.

3. Odbiorca przedklada Przedsi¢biorstwu zgody wlascicieli dzialek na wpigcie iulozenie przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczyc¢

Przedsiebiorstwu geodezyjny pomiar powykonawczy przylacza, o ktérym mowa w przepisach wydanych na
podstawie art.29a ustawy - Prawo budowlane (t.j. Dz U. z2017r. poz. 1332z pézn. zm.) w terminie

2 miesiecy od dnia zakoficzenia i odbioru robét.

5. Protokot odbioru przytgcza przez przedstawicieli Przedsigbiorstwa stanowi potwierdzenie prawidiowosci
jego wykonania.
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6. Przedsigbiorstwo moze odmoéwié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie zwydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, wtym z niniejszym
regulaminem.

7. Wigczenie doplywu wody z sieci wodociagowej lub wigczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 24. 1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zakldceniach odbioru sciekow;
- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwoéci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw na
stronie internetowej oraz na ogolnodostgpnych tablicach informacyjnych o rodzaju zaklocen i przewidywanym
czasie ich trwania.
§ 25. 1. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapi¢ w przypadku:
1) dzialania sily wyzszej albo wylacznie zwiny Obiorcy, za kiére Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci;
2) wykonywania prac zwigzanych zusunigciem awarii ijej skutkéw, spowodowanych przyczynami
okreslonymi w punkcie 1, 3 Iub 7;
3) braku wody na ujgciu spowodowanym zdarzeniami losowymi;
4) zanieczyszczenia ujgcia wody w sposéb niebezpieczny dla zdrowia i zZycia Obiorcy w wyniku dzialania sit
zewngtrznych;
5) potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
6) planowanych przerw zwigzanych z wykonywaniem prac konserwatorskich urzadzenn wodociggowych po
uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy;
7) innych przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa.
2. Wstrzymanie lub ograniczenie odbioru sciekéw moze nastgpi¢ w przypadku:
1) dziatania sily wyzszej albo wylacznie zwiny Obiorcy, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci;

2) powstania koniecznosci wykonywania niezbgdnych napraw urzgdzen kanalizacyjnych i usuwania awarii
zawinionych przez Odbiorce lub sprawdzenia skladu jakoéciowego iilosciowego odprowadzanych

$ciekow:
3) wykonywania prac konserwatorskich urzadzen kanalizacyjnych po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy;

4) wykrycia samowolnego podigczenia do sieci kanalizacyjnej lub rozbudowy istniejgcego przylacza bez
zgody Przedsigbiorstwa;

5) innych przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdInosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 26. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, warunkow przylaczenia
i innych wiazacych Odbiorcg dokumentéw,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 27. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosei:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggloSci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury Iub zdarzenia
stanowiacego postawe reklamacji.
5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.
6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacjg w terminie do 30dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przediuzeniu do 60 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomogci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomosé osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego

obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposoéb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.
9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w calosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.
10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza giownego, reklamacje uwzglednia sig, oile kontrola
potwierdzi nieprawidlowos¢ dzialania tego wodomierza.
§ 28. 1. Przedsigbiorstwo  udziela odpowiedzi Odbiorcy wsprawach innych niz reklamacje.
w szczegdlnoscei sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekdw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwioki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,
2) wystapienia na piSmie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Malopolskiego -9- Poz. 309

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbjorce w umowie, dotyczgce w szczegdlnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
wust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§30.1. W przypadku opdznienia zwplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.
W przypadku braku reakcji Odbiorcy na co najmniej dwukrotne upomnienie Przedsiebiorstwo skieruje sprawe
do Sadu.

3. Upomnienie moze zosta¢ wyslane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesiacu.

§31. 1. Kontrolg iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sic w dniach
i godzinach pracy obowiazujacych uOdbiorcy, wsposéb nie zaklocajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 19%, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsiebiorstwem.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe okresla si¢ na podstawie informacji przekazanych przez
Jednostke Strazy Pozarnej w formie pisemnej.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 2, dokonywane sa na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od Jednostki Strazy Pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa.

4. W przypadku, gdy istnieje obowigzek wyposazenia nieruchomosci, na ktérej prowadzona jest dzialalnosé
gospodarcza, w urzgdzenia zapewniajgce dostawe wody na cele przeciwpozarowe, koszty budowy, utrzymania
i opomiarowania tych urzadzen ponosi wilasciciel nieruchomosci. Ilo§¢ wody pobranej na cele
przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza,

Przewodniczacy Rady

Malgorzata Molendowicz






