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UCHWALA NR XXXII1/292/21

RADY MIEJSKIEJ W BOBOWEJ
z dnia 21 lipca 2021 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22020 . poz. 713 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz, U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Miejska
w Bobowej uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekoéw” o treSci stanowigcej zalgcznik
nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr 1I1/21/18 Rady Miejskiej w Bobowej z dnia 28 grudnia 2018 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekbw.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bobowe;.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Matopolskiego.

Przewodniczgcy Rady

Malgorzata Molendowicz
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- Zalacznik do uchwaly Nr XXXI11/292/21
Rady Miejskiej w Bobowej
z dnia 21 lipca 2021 r.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Bobowe] uchwala, co

nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug na terenie Gminy Bobowa.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawg zdnia 7czerwca 2001r1. o zbiorowym zaopatrzeniu wwode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2) ,,Przedsi¢biorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,umowa” - umowe o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ z sieci wodociggowej Odbiorcy wodg:

a) pod odpowiednim cisnieniem nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) w instalacji wodociggowej budynku,
przed kazdym punktem czerpalnym;

b) bez ograniczen ilo§ciowych ustalonych na podstawie maksymalnych przeptywow wodomierza
zainstalowanego u Odbiorcy;

c) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

2) odbiera¢ Scieki w sposob ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m¥/d.

§ 4. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okre§lony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Przedsi¢biorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedklada wnioskodawcy umowe nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Umowa pisemna z Odbiorca jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i1odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg uslug w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie oraz ilo§ci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekow,

2. Oplata abonamentowa obowiazuje za caty miesiac nie zaleznie od daty odbioru przylacza.
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3. Jako umowny okres rozliczeniowy przyjmuje sie — minimum 1 raz na 3 miesiace.

§ 7. Podstawa obciazenia Odbiorcy nalezno$cig za ushugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura
lub nota ksiegowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 8. Przedsiebiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzoér wniosku o wydanie warunkéw technicznych
przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej na stronie internetowej gjuk.bip.bobowa.pl oraz
w siedzibie Gminnej Jednostki Ustug Komunalnych w Bobowej ul. Bohaterow Bobowej 6A, 38-350 Bobowa.

§ 9. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosci:

1) miejsce 1isposdb wlgczenia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb
polaczenia z instalacjami wodociggowymi i/lub kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego;

3) glebokoéé posadowienia przylaczy wynikajaca ze strefy przemarzania gruntu oraz ich odleglosci od
nadziemnego 1 podziemnego uzbrojenia terenu;

4) wymagania dotyczace srednicy wodomierza gtéwnego oraz jego miejsca lokalizacji;
5) termin ich waznoéci.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wyda¢ warunki przyfaczenia do sieci osobie ubiegajacej sie
o przylgczenie, jezeli istniejq techniczne mozliwosci §wiadezenia ushug. Mozliwosci te sg uwarunkowane
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi 1 odbiorczymi istniejacych sieci.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane
poinformowa¢ otym wnioskodawce pisemnie wraz zuzasadnieniem odmowy wydania warunkow
technicznych.

3. W przypadku, gdy nieruchomos¢ polozona jest w miejscu, dla ktérego w momencie realizacji przylgcza
plan rozwoju i modernizacji nie przewiduje wyposazenia w urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne, Odbiorca
moze je wybudowac z wlasnych srodkéw na zasadach okreslonych przez Przedsigbiorstwo.

4. Budowe przylacza wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego wtym budowe studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzgdzenia pomiarowego zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomoéci do sieci.

5. Zmiana warunkow korzystania z przylacza wymaga uzgodnienia z Przedsiebiorstwem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsigbiorstwie, ktore wudziela informacji dotyczacych technicznych mozliwoéci podlgczenia
nieruchomosci do istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych lub w Urzedzie Miejskim w Bobowej,
ktory udostgpnia do wgladu studium uwarunkowan 1ikierunki zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

2. Dostep do uslug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwo$ci istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolnosé produkcyjna oraz
lokalizacja wzgledem nieruchomosci.

3. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ushug wodociggowych 1 kanalizacyjnych
w zakresie istniejacych urzadzen, Przedsigbiorstwo okre$la w formie pisemnej ustalajagc wnich zasady
projektowania i budowy przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

§ 12. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylagczem
wodociagowym lub kanalizacyjnym.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego o Poz. 4478

- Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo przy udziale Podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie, dokonuje protokolarnego
odbioru technicznego przylacza przed jego zasypaniem.

2. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu w ciagu 2 dni roboczych od dnia zgloszenia,
ktéry polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylgcza przez podmiot
przylaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylgczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) funkcjonowania urzadzenia pomiarowego znajdujacego si¢ na przylaczu kanalizacyjnym;
4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

3. Obiorca zobowigzany jest do zlozenia w dniu odbioru przylagcza wniosku o zawarcie umowy na
dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekoéw wraz z o$wiadczeniem wykonawcy robét aw przypadku
skrzyzowan lub zblizen przylacza do podziemmnych sieci obcych (gaz, energetyka, telekom i inne) przedltozenia
protokotu odbioru ze skrzyzowan, zblizen od dysponentow tych sieci.

4. Protokoét odbioru przytacza przez przedstawicieli Przedsigbiorstwa stanowi potwierdzenie prawidlowosci
Jjego wykonania i stanowi podstawg do zawarcia umowy.

5. Przedsi¢biorstwo moze odmowié¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie zwydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, wtym z niniejszym
regulaminem.

6. Wigczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru éciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

7.Po wybudowaniu przylacza Odbiorca przeklada Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przylacza o ktorej mowa w art. 43 ust. | ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j.
Dz . U. 22020r. poz. 1333 zpézn. zm.) lub o$wiadczenie wykonawcy prac geodezyjnych o uzyskaniu
pozytywnego wyniku weryfikacji zgodnie zart. 12b  ustawy zdnia 17 maja 1989 Prawo geodezyjne
i kartograficzne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2052 z pdzn. zm.) w terminie okreslonym w warunkach.

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 14. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyijety,
co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow.
2. Wprzypadku planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawic wody przekraczajacej
12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi 1 informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu, wskazujac jednocze$nie
jego lokalizacje.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagtoéci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow, Przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcdéw na
stronie internetowej oraz na ogélnodostepnych tablicach informacyjnych o rodzaju zakldcen i przewidywanym
czasie ich trwania.

§ 15. 1. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapi¢ w przypadku:
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1') dzialania sily wyzszej albo wylacznie zwiny Obiorcy, za ktére Przedsicbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci;

2) koniecznoscia wykonywania prac zwiazanych z usunigciem awarii 1 jej skutkow;
3) braku wody na ujeciu spowodowanym zdarzeniami losowymi;

4) zanieczyszczenia ujecia wody w sposob niebezpieczny dla zdrowia 1 zycia Obiorcy w wyniku dzialania sit
zewnetrznych;

5) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

7) planowanych przerw zwigzanych z wykonywaniem prac konserwatorskich urzadzen wodociggowych po
uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy;

8) innych przyczyn niezaleznych od Przedsi¢biorstwa.
2. Wstrzymanie lub ograniczenie odbioru §ciekdéw moze nastgpi¢ w przypadku:

1) dzialania sity wyzszej albo wylacznie zwiny Obiorcy, za ktére Przedsicbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci;

2) powstania koniecznosci wykonywania niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych i usuwania awarii
zawinionych przez Odbiorcg¢ lub sprawdzenia skladu jako$ciowego 1iilo$ciowego odprowadzanych
Sciekow;

3) wykonywania prac konserwatorskich urzadzen kanalizacyjnych po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy;

4) wykrycia samowolnego podlaczenia do sieci kanalizacyjnej Iub rozbudowy istniejacego przylacza bez
zgody Przedsigbiorstwa;

5) innych przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnos$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow

§ 16. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ushig;

2) wyjasnienia tre§ci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw, warunkow przylgczenia
1 innych wiazacych Odbiorce dokumentdw;

3) wyjasnien w przypadku zastrzezen zglaszanych przez Odbiorce co do wysokoéci kwoty faktury za ustugi
$wiadczone przez Przedsiebiorstwo;

4) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.
2. Przedsicbiorstwo udziela informacji na zapytania otrzymane za poérednictwem telefonu, faksu lub

elektronicznych §rodkow przekazu, bez zbednej zwloki jednak w terminie nie duzszym niz 7 dni roboczych,
tym samym kanalem informacyjnym.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na piSmie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie informacji w innej
formie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresoéw dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 213, Przedsi¢cbiorstwo przed uplywem w/w termindw, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla
prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 17. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szezegblnosei:
1) ilosci i jakosci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;
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3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasno$ci.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtodci dostaw 1 ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo,

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiacego postawe reklamacji.

5. Reklamacja zawiera;
1) imig 1 nazwisko lub nazwe firmy oraz adres zamieszania Odbiorcy badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy lub numer odbiorcy ustug;
5) podpis Odbiorcy.

0. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegélowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedhuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomoséci lub obiektu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy prawo wstepu w tym celu maja osoby reprezentujace Przedsiebiorstwo
po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia zgodnie z art. 7 ustawy.

8. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczna, faxem Iub w inny sposdb, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w calosci lub w czgéci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza, W przypadku, gdy badania
nie potwierdza niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane zjego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca
w wysokoéci okre§lonej umowg sporzadzona przed przystapieniem do sprawdzenia.

§ 18. W siedzibie Przedsigbiorstwa udostepnione sg wszystkim zainteresowanym nastepujgce dokumenty:
a) aktualne obowigzujgce na terenie dziatania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek optat;

b) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekOw obowigzujgcego na terenie Gminy
Bobowa;

c) tekst jednolity Ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.,

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. lloé¢ wody pobranej z sieci na cele przeciwpozarowe okresla si¢ na podstawie informacji przekazanych
przez Jednostke Strazy PoZzamej w formie pisemne;j.
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3. W przypadku, gdy istnieje obowiazek wyposazenia nieruchomosci, na ktorej prowadzona jest dziatalnosé
gospodarcza, w urzgdzenia zapewniajace dostawe wody na cele przeciwpozarowe, koszty budowy, utrzymania
i opomiarowania tych urzadzen ponosi wiasciciel nieruchomos$ci. Ilo$¢ wody pobranej na cele
przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza.

Przewodniczacy Rady

Malgorzata Molendowicz



