Zalacznik do wniosku o zawarcie umowy w sprawie dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow.

INFORMACJA KONSUMENCKA DLA KLIENTOW BEDACYCH
KONSUMENTAMI DO UMOWY NA DOSTARCZANIE WODY LUB
ODPROWADZANIE SCIEKOW

Podstawa prawna: art. 8 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. 2020 poz. 287
z pozn. zm.).

1.Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne - dane identyfikacyjne:

Gmina Jednostka Ustug Komunalnych w Bobowej, ul. Bohaterow Bobowej 6A, 38-350 Bobowa,
NIP: 7382147710 REGON: 360516006 rachunek bankowy: indywidualny rachunek bankowy podany
na fakturze.

Tel. (18) 3514178, e-mail: gjuk@bobowa.pl

Biuro Obstugi Klienta: Gminna Jednostka Ustug Komunalnych w Bobowej, ul. Bohaterow
Bobowej 6A, 38-350 Bobowa.

2. Gléwne cechy $wiadczenia:

1) Do obowigzkow Przedsigbiorstwa nalezy:

a) dostarczy¢ z sieci wodociggowej Odbiorcy wode:

- pod odpowiednim ci$nieniem nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) w instalacji wodociggowe;j
budynku, przed kazdym punktem czerpalnym,;

- bez ograniczen iloSciowych ustalonych na podstawie maksymalnych przeptywow wodomierza
zainstalowanego u Odbiorcy,

- o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

b) odbiera¢ $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 w/w ustawy,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m®/d:

c) ustali¢ i wyda¢ warunki techniczne podmiotom zainteresowanym podiaczeniem do sieci
wodociggowej i sieci kanalizacyjne;.

d) zapewnia¢ prawidtowg eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
zarzadzie, w tym dokonywac na wilasny koszt niezbednych napraw.

e) usuwac awarie urzadzen kanalizacyjnych do pierwszej studzienki na sieci liczac od strony budynku
posiadajacego wewngetrzng instalacje¢ kanalizacyjna,

f) utrzymac i eksploatowa¢ urzadzen zaopatrzenia w wod¢ obejmuje urzadzenia wodociggowe do
zewnetrznej Sciany budynku przez ktora przechodzi sie¢ wodociagowa.

3. Laczna cena lub wynagrodzenie:

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg uslug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow. Optata abonamentowa obowigzuje za caly miesigc nie
zaleznie od daty odbioru przytacza.

4. Koszty korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odleglosé¢ - informacja kierowana tylko
do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢:
Nie dotyczy:

5. Sposob i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

Jako umowny okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ — minimum 1 raz na 3 miesigce.

Rozliczenie nalezno$ci przystugujacych Przedsigbiorstwu od Odbiorcy za $wiadczenia ustug
nastgpowato bedzie wedtug ponizszych zasad:

1) llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego:

a) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gldwnego ilo§¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
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dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym 1 liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza,

b) postanowienia pkt a) stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza
gldwnego przez osoby reprezentujace Przedsiebiorstwo w okresie rozliczeniowym z powodu braku dostepu
do niego,

¢) w przypadku rozliczania Odbiorcy na podstawie odczytu z wodomierza gldwnego nie ma mozliwosci
przejscia na rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody z wyjatkiem sytuacji, gdy podigczony
budynek jest w trakcie budowy,

d) w trakcie budowy istnieje mozliwo$¢ korzystania z wody tylko i wylacznie na podstawie wskazan
wodomierza, jednakze w momencie zakonczenia budowy odbiorca wybiera sposob rozliczania,

e) w zwigzku z brakiem mozliwosci odczytu wskazan wodomierza z przyczyn stojgcych po stronie Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odczytu przez Odbiorce nie czesciej niz raz do roku,

f) odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

2) Tlos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

3) W razie braku urzagdzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie jako rowng ilosci wody
pobranej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobranej
z wlasnego ujecia lub okreslonej w umowie.

a) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego lub wodomierza na ujeciu
wlasnym wody ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania
wodomierza gtéwnego lub wodomierza na ujeciu wiasnym wody.

b) postanowienia pkt a) stosuje si¢ rowniez w przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza
gtéwnego lub wodomierza na ujeciu wlasnym wody przez osoby reprezentujgce Przedsigbiorstwo w okresie
rozliczeniowym z powodu braku dostepu do niego.

¢) w przypadku, gdy Odbiorca odprowadzajacy $cieki i pobierajacy wode z sieci wodociggowej oraz
z wlasnych uj¢¢, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci
odprowadzonych $ciekdéw jest suma wskazan wodomierza gldéwnego i wodomierza dla pomiaru ilo§ci wody
pobranej z wlasnego ujecia,

d) w przypadku, gdy Odbiorca odprowadzajacy $cieki posiada tylko wiasne ujecie wody, a nie posiada
urzadzenia pomiarowego, 110§¢ odprowadzonych §ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza dla
pomiaru ilo$ci wody pobranej z wlasnego ujecia.

e) w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw - ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie po zgloszeniu Przedsigbiorstwu zainstalowanie dodatkowego wodomierza na koszt Odbiorcy tzw.
odlicznika, z ktérego ustalana jest wielko$¢ zuzycia wody na ten cel,

fyw przypadku rozliczania Odbiorcy na podstawie odczytu z wodomierza nie ma mozliwo$ci przejscia na
rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody z wyjatkiem sytuacji, gdy podtaczony budynek
jest w trakcie budowy,

g) w zwigzku z brakiem mozliwosci odczytu wskazan wodomierza z przyczyn stojacych po stronie
Odbiorcy, Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odczytu przez Odbiorce nie czesciej niz raz do roku,
w sposob zwyczajowo przyjety, tj. telefonicznie do biura Gminnej Jednostki Ustug Komunalnych
w Bobowej tel. (18)3514178 lub bezposrednio do pracownikow Jednostki: Tomasz Sekuta
tel. 533-164-445, Marcin Ryzner tel. 530-183-311, Bogdan Kobaka tel. 530-206-438, Jan Kasprzyk
tel. 533-745-637, Piotr Zych tel. 883-744-773

h) odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow zatwierdzane sg przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnoSci:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglosci
dostaw 1 ci$nienia wody powinna by¢ dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia w celu



dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie
do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia stanowiacego postawe reklamacji.

Reklamacja zawiera:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres zamieszania Odbiorcy badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg umowy lub numer odbiorcy ustug

5) podpis Odbiorcy.

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do Odbiorcy, prawo wstgpu w tym celu majg osoby
reprezentujace Przedsiebiorstwo po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia zgodnie
z art. 7 ustawy.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka
forme. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje
uwzglednia sig, o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.
W  przypadku, gdy badania nie potwierdzag niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane
z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca w wysokosci okreslonej umowa sporzadzong przed
przystapieniem do sprawdzenia.

Na podstanie art. 27e Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
Odbiorcy przystuguje prawo ztozenia do Dyrektora RZGW w Krakowie wniosku o wszczecie
postgpowania administracyjnego, w przypadku:

1) odmowy zawarcia umowy na dostawe¢ wody lub odprowadzanie §ciekow przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

2) odciecie dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

6. Sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy- informacja kierowana tylko do
konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢:
Nie dotyczy.

7. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ Swiadczenia:

Odpowiedzialno$¢ Gminnej Jednostki Ustug Komunalnych w Bobowej normujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny.
Gminna Jednostka Ustug Komunalnych w Bobowej nie ponosi odpowiedzialnosci za szkod¢ na osobie
lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktorg nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Czas trwania umowy:
Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

9.Tre$¢ ustug posprzedaznych i gwarancji:
Nie dotyczy.

10. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy

1) Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w formie pisemnej:
- w kazdym czasie za porozumieniem stron,
- z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

2). Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Odbiorca rozwiazujac umoweg moze
wskaza¢ nowego wlasciciela lub uzytkownika nieruchomosci, przedstawiajgc stosowny dokument albo



zlozy¢ wniosek o likwidacje przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego oraz zdemontowanie
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego. Koszty ponownego uruchomienia dostawy
wody/odprowadzania $ciekow ponosi Odbiorca.

3). Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe w sytuacjach majacych istotny wptyw na realizacje umowy
tj.. w przypadku opoznienia wplaty za pobor wody/odprowadzanie $ciekow za pelne dwa okresy
obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, a
takze gdy zostat stwierdzony nielegalny pobor wody/odprowadzanie $ciekéw - bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach i urzadzeniach pomiarowych oraz
gdy przylacz wodociggowy/kanalizacyjny zostat wykonany niezgodnie z przepisami prawa.

11. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument:
Nie dotyczy.

12. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy:
Zgodnie z kodeksem cywilnym.

13. Kodeks dobrych praktyk:
Nie dotyczy

14. Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta
zawierajacego umowe poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢:
Nie dotyczy

15. Funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych:
Nie dotyczy

16. Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie:
Nie dotyczy

17. Zalaczniki:
Nie dotyczy



